CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVICOS IVM

Essas condi¢bes gerais ("Condi¢gBes Gerais") regulam o contrato ("Contrato") estabelecido entre
IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado
inscrita no CNPJ sob o n.° 10.285.037/0001-67, com sede em Piraquara, Estado do Parana

), representada na forma de seu contrato social, doravante denominado IVM COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME, e, de outro lado, a pessoa identificada na
Confirmacéo Contratual ("Cliente").

1. PREMISSAS, INTERPRETACAO E DEFINICOES
1.1. Ao contratar o servico descrito a seguir o Cliente aceita expressamente, sem
reservas ou ressalvas, todas as disposicdes destas Condi¢c8es Gerais que se encontram
igualmente submetidas no Website (www.voipmundo.com.br), ou quaisquer alteracdes
referentes a este termo de uso, que devido a natureza do servico deve ser aceito a cada
compra de créditos de VOIP.

1.2. As Partes declaram, sob as penas da lei, que os procuradores/representantes
legais firmatarios deste Contrato encontram-se devidamente constituidos na forma dos
respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para assumir as obrigacdes ora
contraidas.

1.3. Para os efeitos das presentes Condicdes Gerais, todas as palavras ou
expressdes constantes da lista abaixo deverdo ser entendidas conforme o respectivo
significado:

1.3.1. "Acesso Banda Larga" — acesso a Internet através de tecnologias como
ADSL, cabo, radio, dentre outras, exceto Satélite. A velocidade varia
conforme a tecnologia e o servi¢o contratado pelo Cliente.

1.3.2. “Conta Agrupada” — permite que o Cliente, que possua varias contas do
Servigo, consiga manter em apenas uma conta suas operagfes de
recarga e possa controlar e limitar os gastos das contas agrupadas de
forma individual. A conta principal tera acesso, também, aos extratos
financeiros e de chamadas das contas agrupadas.

1.3.3. “Conta principal” — permite que o Cliente responsavel por esta conta
administre o Servigo Conta Agrupada, configurando os limites e recargas
as Contas Agrupadas, podendo, inclusive, acessar os extratos de todas
as Contas Agrupadas, bem como o relatério de chamadas.

1.3.4. “Conta Vinculada” — permite que o Cliente responsavel por esta conta
receba recargas de créditos provenientes da Conta Principal, nos valores
e limites por ela estabelecidos.

1.3.5. “Cliente” — sdo aqueles que navegam no Website e utilizam os Servi¢os
disponibilizados pela IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA - ME, mediante o pagamento de um crédito em raz&o do tipo de
servico utilizado.

1.3.6. “Créditos” — Valor expresso em moeda oficial da Republica Federativa
do Brasil, adquirido pelo Cliente, para a utilizacdo dos Servicos.

1.3.7. “Equipamentos” — dispositivos adquiridos de terceiros sob integral e
exclusiva responsabilidade do Cliente, instalados pelo Cliente, que
permite o uso do Servigco pelo Cliente, convertendo sinais de voz em
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pacotes de dados e vice-versa, tais como IP Phone, ATA, Roteador com
porta VOIP, dentre outros compativeis com os Servicos.

1.3.8. “Servigos” — servico que permite o uso do protocolo SIP ou equivalente
sobre os protocolos internet mediante a utilizacdo de um programa de
computador ou ATA homologado pela IVM COMERCIO E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA - ME para a transmiss&o de voz.

1.3.9. “Recarga Mensal’ — aquisicdo de Créditos através do pagamento do
valor optado pelo Cliente no momento da escolha do plano de Servigo.

1.3.10. “Recarga Mensal Programada” — forma de aquisicdo de Créditos,
previamente autorizada pelo Cliente no Website, por meio de pagamento
antecipado de valor mensal optado pelo Cliente.

1.3.11. "Suporte Técnico" — significa a prestacdo de servico de suporte técnico
por telefone, email, chat ou fax, exclusivamente aos servigos prestados
aos Clientes.

1.3.12. “Voucher’i — codigo fornecido pela IVM COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA - ME ao Cliente que contém Créditos para a
utilizac&o dos Servicos pelo Cliente.

1.3.13. “Website” — Pagina da Internet www.voipmundo.com.br onde s&o
estabelecidas as condi¢bes comerciais e técnicas do Servico.

1.3.14. "VoIP” (Voice over Internet Protocol) - Voz sobre Protocolo de Internet.
2. OBJETO

2. 1.Este Contrato tem por objeto a prestacdo dos Servicos, pela IVM COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME ao Cliente, para a transmissdo de voz por meio
do protocolo de internet, em forma de pacotes de dados.

2.2. Para utilizagdo do servico é necesséria a instalacdo do Softfone ou de
equipamentos tais como IP Phone, ATA, Roteador com porta VOIP, dentre outros
compativeis com os Servicos. A instalagdo dos softwares ou equipamentos, assim como
a aquisicdo dos mesmos ndo € objeto deste contrato da mesma forma que nao é
responsabilidade da IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME
referida instalacéo.

2.3. Para a utilizacdo dos Servicos o Cliente deve dispor de conexdo com Acesso
Banda Larga, a ser prestado pela prestadora contratada pelo Cliente a seu exclusivo
critério. A IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME ndo se
responsabiliza pela qualidade dos Servicos na hipétese da queda de conectividade,
desempenho ou por qualquer problema decorrente da conexdo banda larga do Cliente.
A capacidade de conexdo da Banda Larga pode influenciar no servico, de forma que a
IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME recomenda que a
conexao disponha de reserva de pelo menos 300 kbps sustentavel para uso dos seus
Servigos.

2.4. O Servico é fornecido sob as Outorgas para prestacdo do servigo de
telecomunica¢cdes do Grupo IVM. Para maiores informagbes, visite o site
www.voipmundo.com.br. O Grupo IVM buscara oferecer um servico com o minimo de
interrupcdes possiveis. Contudo, o Grupo IVM néo podera oferecer garantias de que o
Servico funcionara sempre ininterruptamente, sem demora ou imperfeicdes. Tendo em
vista que o Servico seréa transmitido através da rede de Internet e através das redes do
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servico de telefonia fixa comutada, poderdo ocorrer quedas de energia ou interrupcdes
da internet e como consequéncia o Usuario podera sofrer alguma interrup¢ao no servico,
perda de pacotes e laténcia ou demora, eventos estes que poder&o interferir na
gualidade de comunicacéo do servico prestado ao Usuario.

2.5. Também, o Usuario deve levar em conta que as chamadas de e para as
Operadoras de Telefonia do Servigo Fixo Comutado, ndo séo “encriptadas” e como tal,
estdo potencialmente sujeitas a interceptacdes por 6rgaos oficiais ou monitoramento por
entidades devidamente autorizadas por 6rgdos oficiais. O Grupo IVM nado sera
responsavel por qualquer interrupcao, demora, monitoramento, queda de servico ou
outros fatos aqui omissos.

3. AQUISICAO DE CREDITOS

3.1. Para possibilitar a utilizacdo dos Servicos, o Cliente adquirira Créditos por
gualguer uma das seguintes formas:

3.1.1. Recarga mensal programada de créditos mediante débito automético em
cartdo de crédito, conforme autorizac@o de débito automatico feita pelo
Cliente no Website ou mediante pagamento de boleto bancério
mensalmente disponibilizado, pela IVM COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA - ME ao Cliente, em sua pagina no Website, para
impressao;

3.1.2. Pagamento de boleto bancario avulso, aquisi¢cdo de Voucher, ou débito no
cartdo de crédito, sempre que desejar, conforme procedimento descrito
no Website.

3.2. Os precos aplicaveis aos Servigos serdo 0s vigentes a época da utilizacdo dos
Servigos, de acordo com a tabela de precos publicada no Website. Os Servigos
solicitados somente serdo disponibilizados ao Cliente apos confirmagédo do pagamento
pela administradora do cartdo de crédito ou da instituicao financeira, conforme a opgao
do Cliente.

3.3. Os precos praticados serdo os do plano de servi¢o contrato no ato da compra de
créditos. A manutencgdo de precgos e condi¢Bes € condicionada a recarga mensal pelo
Cliente, podendo haver mudanca de preco no momento da recarga.

3.4. O Cliente arcara com os tributos federais, estaduais e/ou municipais e outros
encargos que incidirem sobre o Servigo utilizado, conforme estabelecido na legislacao
em vigor. Em caso de mudanca na legislacdo tributaria ou no cenario econdmico
financeiro que acarrete um desequilibrio na relagéo ora firmado, a IVM COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME podera reajustar os precos, de maneira a
restabelecer o equilibrio contratual, devendo, para tanto, informar 0s novos pre¢os no
Website.

4. DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES

4.1. Sem prejuizo das demais obrigagfes estabelecidas neste Contrato, seus Anexos
e na Legislagdo, a IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME
devera:

4.1.1. Prestar o Servigo de acordo com este Contrato e com a regulamentagéo
vigente, garantindo a qualidade técnica do trafego de dados e voz,
ressalvado o disposto na clausula 8 deste contrato.



4.1.2. Fornecer suporte técnico ao Cliente, informacdes e esclarecimentos sobre
0s Servicos, através da area de Ajuda no Website ou pelo telefones
disponiveis no site , durante todos os dias da semana, 24 horas por dia.

4.1.3. Sanar eventuais falhas e problemas relacionados aos Servicos com a
maior brevidade possivel.

4.1.4. Disponibilizar ao Cliente, através do Website, informacdes sobre os
valores cobrados pelos Servigos prestados, as condi¢cbes de fruicdo do
Servico, e eventuais alteracdes de precos e condicdes de prestacdo do
servigo que atinjam o Cliente direta ou indiretamente;

4.1.6. Nao recusar atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
area de prestacdo dos Servigos, nem impor condi¢g6es discriminatérias.

4.1.7. Tornar disponiveis ao Cliente, informacdes sobre caracteristicas e
especificacdes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos ao seu
Servico.

4.1.8. A IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME reserva a si 0
direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e servigos, de acordo com
a legislagédo aplicavel as relacdes de consumo.

4.1.9. E facultado a IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME
fazer adequacdes nos servicos, visando o acompanhamento das evolugdes tecnolégicas
relacionadas ao servigo prestado, a garantia da sua qualidade e do seu equilibrio
econdmico, sendo que nessa hipotese o Cliente serd comunicado das referidas
evolugdes com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

4.2. Sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas neste Contrato e na
Legislacao, o Cliente devera:

4.2.1. Utilizar servigo de acesso e conexao a Internet compativel com o Servico,
respeitando o disposto no contrato com seu provedor e a legislacao
aplicavel.

4.2.2. Atender as recomendacdes técnicas no que tange a utilizagédo do Servigo
contidas no Website.

4.2.3. Utilizar equipamentos com as caracteristicas especificadas pela IVM
COMERCIO E SERVIGCOS DE INFORMATICA LTDA - ME, respeitando
as recomendacdes de instalacéo e
uso dos respectivos fabricantes.

4.2.4. Nao utilizar, em hipotese alguma, o Servico para fins ilicitos, para
transporte irregular de trdfego, bem como em caso de fraude ou
comercializacao ilicita do Servico, sob pena de Rescisdo do presente
Contrato, ressarcimento de perdas e danos sofridos pela VM COMERCIO
E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME, sem prejuizo das demais
penalidades administrativas, civis e criminais estabelecidas em lei.

4.2.5. Conforme expresso na clausula acima, o Servigo é prestado para uso
exclusivo do Cliente, sendo proibida a sua comercializagao.

4.2.5. Comunicar a IV'M COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME,
através da area de Ajuda do Website, toda e qualquer irregularidade ou mau



funcionamento do Servico prestado ou fato nocivo a seguranca, visando possibilitar a
sua adequada assisténcia e/ou orientagao.

4.2.6. Manter atualizados os dados cadastrais com a IVM COMERCIO E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA - ME, informando-o sobre toda e qualquer modificacéo, seja
de endereco, administrador do contrato, documentos societarios, endereco para envio
de documentos de cobranca e correspondéncias, de forma a nao dificultar a
comunicacao entre as Partes.

4.2.7 A IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME néo se responsabiliza
pela impossibilidade de comunicacdo com o Cliente no caso deste estar com seus dados
cadastrais incorretos ou desatualizados.

4.2.7. Responsabilizar-se pelo correto uso de sua senha de acesso ao Servico, e pela
seguranca de sua senha e dados cadastrais, ndo cabendo qualquer tipo de
ressarcimento ou indenizacdo por parte da IVM COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA - ME na ocorréncia de uso inadequado ou fraudulento do Servigo.

4.2.8. Em caso de reclamacdes recebidas de terceiros, relacionado ao uso irregular do
Servico pelo Cliente, é facultado a IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA - ME o direito de rescindir o presente Contrato sendo aplicidveis ao Cliente as
penalidades previstas neste instrumento e na legislacdo em vigor.

4.2.9. Abster-se de utilizar o Servico para: (a) instigar, ameacar, ofender, abalar a
imagem, invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet; (b)
tentar obter acesso ilegal a bancos de dados da IVM COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA - ME e/ou de terceiros; (c) alterar e/ou copiar arquivos ou ainda
obter senhas e dados de terceiros sem prévia autorizagdo; (d) realizar escutas
clandestinas; (e) desrespeitar a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito
autoral e/ou propriedade industrial, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a
intimidade pessoal e familiar. Enfim, compromete-se o Cliente a observar os padroes
éticos e morais vigentes na Internet e as leis nacionais e internacionais aplicaveis a
espécie.

4.2.10. Abster-se de utilizar o Servico para propagar com conteudos que (a) violem a lei,
a moral, os bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada,
aimagem, a intimidade pessoal e familiar; (b) estimulem a prética de condutas ilicitas ou
contrarias a moral e aos bons costumes; (c) incitem a pratica de atos discriminatérios,
seja em razdo de sexo, raga, religido, crencas, idade ou qualquer outra condicao; (d)
cologuem a disposicao ou possibilitem o acesso a mensagens, produtos ou servigos
ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (e) induzam ou possam induzir a um
estado inaceitavel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem praticas perigosas, de
risco ou nocivas para a salde e para o equilibrio psiquico; (g) sejam falsos, ambiguos,
inexatos, exagerados ou extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu
objeto ou sobre as inten¢des ou propésitos do consumidor; (h) violem o sigilo das
comunicacdes; (i) constituam publicidade ilicita, enganosa ou desleal, em geral, que
configurem concorréncia desleal; (j) veiculem, incitem ou estimulem a pedofilia; (k)
prejudiqguem os usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus,
acesso ndo autorizado a computadores, alteragbes de arquivos, programas e dados
residentes na rede e utilizagdo de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as
melhores préaticas de mercado; e (I) divulgue propaganda ou anunciar produtos e
servigos através de correios eletrdnicos (mala direta ou spam).

4.2.11. Realizar mensalmente a Recarga Mensal do valor correspondente ao Plano de
Servigo contratado.

4.3. Sem prejuizo dos demais direitos estabelecidos neste Contrato e na Legislacéo,
s&o direitos do Cliente:



4.3.1. Tratamento nao discriminatério quanto as condi¢cfes de acesso e fruicdo
dos Servigos.

4.3.2. Inviolabilidade e segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses
e condicBes legais de quebra de sigilo de comunicacgdes.

4.3.3. Nao suspensédo dos Servigos sem sua solicitagédo e prévio conhecimento
das condicdes de suspensédo dos Servicos.

4.4.4. Resposta eficiente e pronta as suas reclamagoes.

4.4.5. Encaminhamento de reclamacées ou representacdes contra a VM COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME, junto aos organismos de defesa do
consumidor.

4.4.6. Reparacéo pelos danos causados em decorréncia de violacdo de seus direitos.

4.4.7. Nao ser obrigado ou induzido a consumir servicos ou a adquirir bens ou
equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a
se submeter a condi¢do para recebimento de servico, salvo diante de questao de
ordem técnica.

4.4.8. Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizag&o de seus dados pessoais
pela IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME.

4.4.9. Manter em uma Unica conta do Servico contratado outras contas contratadas pelo
proprio Cliente ou por terceiros, esta funcionalidade encontra-se descrita no
Website.

5. SUSPENSAO DO SERVICO E CANCELAMENTO DE CREDITOS

5.1. O término dos Créditos adquiridos pelo Cliente impossibilitar4 a utilizacdo dos
Servigos até a aquisi¢do de novos Créditos, independentemente de qualquer aviso ou
notificacdo da IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME.

5.2. A IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME podera
suspender o Servi¢co, sem incorrer em quaisquer dnus adicionais ou penalidades, nos
casos de (i) descumprimento de obrigacdes contratuais, legais pelo Cliente, sem prejuizo
do direito de rescindir o Contrato; (ii) manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou
redes empregadas na prestagdo do Servi¢co, mediante aviso prévio ao Cliente; (jii)
manuten¢do corretiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na prestacdo dos
Servicos; (iv) em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua
execucdo, temporariamente, ocasiio em que a IVM COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA - ME envidara seus melhores esforcos para comunicar ao Cliente
com a maior antecedéncia possivel.

5.3. Os Créditos adquiridos pelo Cliente possuem prazo de validade de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da sua ativacdo. Encerrado este prazo sem o uso da totalidade dos
Créditos adquiridos, o Cliente perdera o direito aos Créditos, que serdo automaticamente
cancelados, ndo havendo nenhum direito a ressarcimento, reembolso, substituicdo ou
prorrogagdo dos Créditos.

5.4. Decorridos 180 dias do bloqueio da utilizagdo dos logins, todas e quaisquer
informacdes do Cliente e suas contas serdo removidas do banco de dados do Servigo,
impossibilitando, portanto sua utilizacdo. Caso o Cliente tenha interesse em utilizar o
Servico novamente, o Cliente devera efetuar uma nova contratagéo.



6. VIGENCIA

6.1. O presente Contrato entrard em vigor a partir da disponibilizagdo dos Servigos
ao Cliente, e vigerda de acordo com o plano contratado pelo Cliente, podendo ser
rescindido pelo Cliente a qualquer momento. A cada aquisi¢cdo de créditos o cliente
aceita a versdo do Contrato disponibilizada no Website no momento da aquisicao.

7. EXTINCAO

7.1. Este Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, independentemente de
interpelacdo ou naotificacdo, tampouco indenizacédo ao Cliente, nas seguintes hip6teses:

7.1.1. Cancelamento dos Créditos, na forma da Clausula 6 acima.

7.1.2. Pela IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME, na
hipétese de descumprimento, pelo Cliente, de suas obrigacdes
contratuais, legais ou regulamentares quanto a utilizacdo do Servico,
inclusive de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou a
prépria IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME.

7.1.3. Resilicdo por iniciativa de uma das Partes.

7.1.4. Deciséo judicial ou da autoridade competente que impeca a continuidade
da prestacéo do Servico.

7.1.5. Em 30 (trinta) dias apés o término dos Créditos sem que haja nova
aquisicdo de Créditos por parte do Cliente.

7.1.6. Em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam
sua execucgdo, permanentemente, ocasido em que a IVM COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME envidarda seus melhores
esfor¢cos para comunicar ao Cliente com a maior antecedéncia possivel.

7.1.7. Por morte, no caso de Cliente pessoa natural e faléncia ou dissolugéo no
caso de Cliente pessoa juridica.
7.2. A partir da extingdo deste Contrato, cada Parte devera, imediatamente, fazer
retornar a outra Parte qualquer informacao confidencial, equipamentos e pertences da
outra Parte, bem como efetuar imediatamente todos os pagamentos de quantias
pendentes, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em tais
pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte infratora.

8. RESPONSABILIDADE

Cliente.

8.1. A qualidade dos Servigos depende de fatores externos, alheios a vontade da IVM
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME, tais como: momento do
acesso, acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet,
guantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso,
funcionamento do modem, entre outros. Diante disso, a IVM COMERCIO E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA - ME ndo se responsabiliza pela qualidade dos Servicos na
hipétese da queda de conectividade ou degradacdo de performance por qualquer
problema decorrente da conexado banda larga do

8.2. A IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME ndo se
responsabiliza pelo conteddo das informacgdes trocadas entre usuarios, nem pelo uso
indevido de redes de telecomunicacdes de suporte para utilizacdo do Servico, sendo tais



praticas de responsabilidade exclusiva do Cliente, o qual devera respeitar as leis e
regulamentos vigentes, direcionando o uso do Servico de forma ética e moral, atendendo
a finalidade e a natureza do Servico prestado, respeitando a intimidade e privacidade de
dados tais como, mas nao limitado a, senhas e informacdes de uso exclusivo e/ou
confidencial. O Cliente € o Unico responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos
ou indiretos, incidentes ou conseqiientes, ou multas decorrentes da utilizacéo do Servico
em desacordo com este Contrato, com a legislagdo e/ou com a regulamentacdo em
vigor.

83. A IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME nédo
disponibiliza mecanismos de seguranca logica da rede do Cliente, sendo integral e
exclusiva responsabilidade do Cliente a preservacdo de seus dados, bem como pela
introducéo de restricdes de acesso e controle de violacdo de sua rede.

8.4. As Partes ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas
obrigac6es contratuais na hipotese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de forca maior.
Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas obrigacfes devera informar a outra, de
imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

8.5. A IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA - ME somente sera
responséavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados, excluindo-se de
sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hip6tese o
valor de qualquer indenizag&o que venha a ser paga pela IVM COMERCIO E SERVICOS
DE INFORMATICA LTDA - ME excedera o valor total pago pelos Servicos num periodo
de 12 (doze) meses.

9. CONFIDENCIALIDADE

9.1. Toda informac&o escrita, verbal ou de outro modo apresentada, podendo incluir,
mas ndo se limitando a know-how, técnicas, designs, especifica¢cdes, desenhos, copias,
diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de computador, discos,
disquetes, fitas, e outras informacdes técnicas, financeiras ou comerciais, que venha a
ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera tratada como
sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo Confidencial.

9.2. N&o obstante qualquer disposicdo diversa neste instrumento, a Receptora néo
ter4 qualquer obrigacdo de preservar o sigilo relativo a informacdo que: a) era de seu
conhecimento antes desta contratacdo, e a informacdo foi obtida sem sujeicdo a
gualquer obrigacédo de sigilo; b) for revelada a terceiros pela Reveladora, com isencao
de restrigBes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e independentemente
desenvolvida pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por ordem judicial ou
administrativa.

9.3. Toda informacdo sera considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora
devolvera toda informacéo recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda
informacao por ocasido da resciséo ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo
usara qualquer informagéo pertencente & Reveladora para qualquer fim, sem o expresso
consentimento escrito da Reveladora.

9.4. Tendo em vista que os créditos e recargas serdo administrados pela Conta
Principal, o responsavel pela Conta Vinculada, ao aceitar o agrupamento das contas,
fica ciente que a Conta Principal terd total acesso aos extratos financeiros e relatérios
de chamadas de todas as Contas Vinculadas.

10. DISPOSICOES GERAIS

10.1. O Servico é prestado no Brasil, sendo o Contrato regido pela legislacéo brasileira
aplicavel, obrigando as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.



10.2. O Cliente reconhece que a IVM COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA
LTDA - ME, dada a sua natureza e caracteristicas, ndo constitui um servico de
telefonia fixa comutada; ndo tem o objetivo de substituir o servi¢co de telefonia fixa
elou de telefonia movel; ndo permite a realizagdo de comunicacdo para codigos
geograficos (numeros) unicos nacionais e/ou gratuitos (0800, 0500 ou 0300),
numeros destinados a emergéncias (incluindo, mas sem se limitar, a policia,
bombeiros, ambulancias), niumeros especiais e/ou de servicos e utilidades
publicas (como, por exemplo, os nimeros com prefixo iniciados por 1XX: 102; 103;
109, etc.).

10.3. Os direitos e obrigacdes decorrentes deste Contrato ndo poderéo ser cedidos ou
transferidos total ou parcialmente, sem o prévio e expresso consentimento da outra
parte, ressalvada a possibilidade de cess&o, pela IVM COMERCIO E SERVICOS DE
INFORMATICA LTDA - ME, a quaisquer sociedades pertencentes a seu grupo
econdmico, independente de autorizacao prévia do Cliente, aviso ou notificacdo a este.

10.4. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstencdo do exercicio,
por qualquer das Partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente
Contrato, ou a concordancia com o atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das
obrigacbes da outra Parte ndo afetardo os direitos ou faculdades que poderdo ser
exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterard as condi¢bes
estipuladas neste Contrato.

10.5. As Partes reconhecem, ainda, o correio eletrdnico (e-mail) enviado para a caixa
postal informada pelo Cliente, como forma valida, eficaz e suficiente de comunicagao e
aceitam o Website como meio valido, eficaz e suficiente para a divulgag&o de qualquer
assunto que se refira aos Servigos objeto deste Contrato, bem como as condi¢des de
Sua prestacdo ou a
gualguer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposicfes expressamente diversas
previstas nestas Condigbes Gerais.

10.6. Os regulamentos aplicaveis a este Servico podem ser obtidos em
www.anatel.gov.br - Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — Anatel; endereco: SAUS
Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940; telefones 1331 ou, para
pessoas com deficiéncias auditivas, 1332.

10.7. O Cliente podera solicitar na prestadora de sua preferéncia a portabilidade dos
ramais DDR reservados para utilizagdo por meio do seu login. Havendo alguma
impossibilidade de portar os ramais reservados, a IVM se responsabiliza em prestar o
suporte necessario na referida operacéo. Nesta situagdo o Cliente devera contatar a IVM
por meio dos canais descritos na clausula 4.1.2.

11. FORO

11.1. Este Contrato é regido sob as égides das leis brasileiras e a elas esta vinculado,
obrigando as Partes e seus eventuais sucessores, a qualquer titulo. Elege-se o Foro
Central da
Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba (PR), como o Unico competente para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas da execucao e interpretacdo do Contrato, com a excluséo de
gualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.
Reconhego e concordo que, ao selecionar a opg¢ao “LI E ACEITO”, estarei aderindo integralmente
a todos os termos e condi¢des deste Contrato, bem como as condi¢cdes comerciais optadas, sem
reservas, comprometendo-me a respeita-los e a cumprir com todas as obrigacdes neles
estabelecidas. Do mesmo modo, confirmo a veracidade e correcdo dos meus dados pessoais e
de cobranca informados nesta pagina da internet.
*



